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April 2011 
 
Dear Mayor Tyra‐Lukens and City Council Members: 
 
I am pleased to submit the 2010 Eden Prairie Police Department Annual 
Report to you and the residents of Eden Prairie. This report contains a 
summary of the events and operations the Police Department undertook        
in 2010.  
 
In January, after three years of researching, planning and testing, we launched a major 
software integration in the department called New World. This change affected everyone 
in the department as it involved hours of training and problem solving. We believe New 
World will help us to work more collaboratively and efficiently.   
 
We participated in a number of community outreach activities in 2010 including the 
Walk a Mile in Her Shoes fundraiser for Cornerstone, Safety Camp, My Book Day, Toys 
for Tots, Night to Unite, the Citywide Open House and two events for Special Olympics: 
the Polar Plunge and Torch Run.  
 
With the retirement of Lt. Tracy Luke in August, we welcomed Bill Wyffels as the 
department’s newest lieutenant. We also hired new officers for the first time in 18 
months as a result of the retirements of Lt. Luke and Officer John Conley.  
 
On behalf of the nearly 150 staff and volunteer members of the Police Department, I 
thank you for your continued support and look forward to serving you in the coming 
year.  
 

Respectfully submitted,  
 
 
 
Robert L. Reynolds 
Police Chief 
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Mission statement 

 
The mission of the Eden Prairie Police  
Department is to protect and serve the  

community of Eden Prairie through active  
and professional engagement. 

 
 
 

Department values 
 

 Provide customized service to the 
community; 

 Exercise discretion and fairness in 
enforcement; 

 Build public trust in the Department; and 
 Promote the professional development of     
its members. 
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 City Manager 
Scott Neal 

 Investigative Operations 
Lieutenants Tracy Luke/

Greg Weber 
Criminal Investigations 
Liaison Unit 
Special Investigations 
Law Enforcement Analyst 
 

 Patrol Operations  
Lieutenants Greg Weber/

Jim Morrow 
Patrol Response 
Traffic Unit 
Canine 
Reserve Unit 
Airport Unit 
Chaplains 
Emergency Response 

Unit 

  Support Operations 
Lieutenants Jim Morrow/Bill 

Wyffels 
Telecommunications 
Records 
Professional Development 
Code Enforcement 
Animal Control 
Support Operations 
Crime Scene Unit 
Licensing 
 

2010 Eden Prairie Police Department 
Organizational Chart 

 Police Chief 
Rob Reynolds 

 Deputy Chief 
Jim DeMann 
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2010 EPPD Command Staff 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 

 

 

Police Chief  
Rob Reynolds  

 Lieutenant 
Tracy Luke 

(retired August 31, 2010) 

Deputy Chief 
Jim DeMann  

 Lieutenant 
Jim Morrow 
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 Lieutenant 
Greg Weber 

 Lieutenant 
Bill Wyffels 

(effective August 30, 2010) 
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Sergeant Eric LeBlanc 
 Promoted September 1, 2010 

 

Lieutenant  
Bill Wyffels 

Promoted August 30, 2010 

Deputy Chief 
Jim DeMann  

Promoted October 1, 2010 

Reserve Ed Walsh 
promoted to  

Deputy Supervisor  

Reserve Mark Krueger 
promoted to  
Squad Leader  

Reserve Dave 
Hendricks promoted 
to Squad Leader  
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Officer Brian Ficcadenti 
 Hired October 29, 2010 

 

Officer Travis Brown 
Hired November 1, 2010 

 

Police Reserve Officers Phillip 
Gjervold and Ashley Oberg joined 
the Reserve Unit in June after 
graduating from the Hennepin 
County Sheriff’s Office Reserve 
Officer Training School.  

New Reserve Officers 

New Police Officers 
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Lieutenant Tracy Luke served the 
community for 25 years and retired on 
August 31, 2010. During her tenure Lt. Luke 
held the positions of intern, corporal, ERU 
member, sergeant and lieutenant. For her 
many years of dedicated leadership to the 
Eden Prairie Police Department, Lt. Luke was 
awarded the Department’s Career 
Achievement Award.  

Police Reserve Officer Kelly Strom 
retired from the Reserve Unit after 
11 years of service.   

Officer John Conley worked for the Eden 
Prairie Police Department for 34 years 
before retiring on October 29, 2010, as the 
longest‐tenured officer to serve Eden 
Prairie. Officer Conley served as a school 
liaison, corporal, sergeant, lieutenant and 
traffic officer. For his dedicated service to 
the Eden Prairie Police Department and the 
community, Officer Conley was awarded the 
Department’s Career Achievement Award.  

 



8 

Eden Prairie Police Department 2010 Annual Report 

A
w
ar
d
s 

In July 2010 Eden Prairie experienced its first 

homicide in nine years, the tragic death of an infant. The response and subsequent 

investigation were a collective effort that involved the department’s sworn staff, civilians 

and volunteers. Each person performed his or her role with professionalism, compassion 

and thoroughness. For their teamwork, 22 staff members were awarded the 

Department’s Unit Citation.  

Officers of the Year 

In the spring of 2010 Detective Jim 
Lindgren was named the Eden Prairie 
Police Department’s 2009 Officer of 
the Year. Detective Lindgren has 
worked for the EPPD since 1982 and 
has served as an investigator since 
1992. Detective Lindgren was 
recognized for his positive and 
reassuring attitude, his patience and 
understanding, and the timely and 
professional manner in which he 
works.  

At the Department’s Annual Meeting 
in November, Officer Todd Groves 
was named the 2010 Officer of the 
Year by his peers. Officer Groves has 
been an officer in Eden Prairie for 11 
years and during that time has 
become known for his proactive work 
in apprehending drunk drivers. In the 
past eight years, Officer Groves has 
arrested more than 530 drunk drivers.  

Unit Citation—Homicide 
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Animal Control Officer John Peters and 

Officers Fred Bock, Tyler Quesenberry, 

Ron Henke and Travis Serafin received 

Commendation Awards from Chief Rob 

Reynolds and Deputy Chief Jim DeMann 

for their roles in rescuing a pilot and 

passenger from a plane that crashed 

into the Minnesota River bottoms on 

April 1, 2010. Two civilians, Richard 

Sedgwick and Dan Sorenson, also 

received Commendation Awards for 

their rescue efforts.  

The Domestic Abuse 

Response Team (DART) was 

selected as the Crime 

Prevention Team of the Year 

by the Minnesota Crime 

Prevention Association. 

Pictured are: Janina Wresh, 

Bob Olson, Matt Schmidt, 

Erica Coy, Ann Bogren and 

Steve Velner. Team members 

not pictured: Linda Williams, 

Bob Davis, Jennifer Schnickel, 

Jim Lindgren.  

In the spring of 2010 Officer 
John Conley was awarded a 
City Manager’s Quality Award 
for his work in the Police 
Department’s Traffic Unit.  

Sgt. Bob Olson was awarded a 
City Manager’s Quality Award 
for his work with the Police 
Department’s Domestic Abuse 
Response Team (DART).  
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In April, Eden Prairie Officer Ron Henke 
became a certified Commercial Vehicle 
Inspector (CVI) which allows him to look for 
specific violations that can be challenging to 
find such as brake, equipment, weight and log 
book violations. From April to December 2010 
Officer Henke spent approximately 10 percent 
of his time conducting Commercial Vehicle 
Inspections. In that time, he performed 107 
inspections and found that 93 percent of 
those trucks needed to be pulled off the road 
due to the seriousness of the violations he 
found.    

Patrol Division Highlights 

One Friday in March, Eden Prairie officers were notified that an 
armed bank robbery had just taken place in Richfield. Using license 
plate information provided by a witness, Eden Prairie officers 
determined that the vehicle was registered to an Eden Prairie 
resident. Officers soon spotted the vehicle, conducted a high‐risk 
traffic stop and took the suspect into custody. The safe arrest of this 
dangerous criminal was a collective effort between officers, 
dispatchers and investigators who worked quickly and thoroughly.  

CVI Officer Ron Henke holding loose straps on a 
trailer hauling cars.   

During the last week in May and the first week in June, the Eden Prairie and 
Bloomington Police Departments conducted four joint traffic enforcement 
events as part of the statewide Click It or Ticket program. Each city hosted two 
events that focused on seat belt enforcement. Encouraging seat belt use 
through education and enforcement is an important tool in reducing the 
number of traffic accident deaths. On average, seatbelts save more than 
13,000 lives nationwide each year. The Click it or Ticket program is one way 
the EPPD can help contribute to the number of lives 
saved.  
 

Number of vehicles stopped   250 

Number of seat belt citations issued  207 

Number of child restraint citations 
issued   

7 

Number of Driving Under the Influence 
citations issued 

1 

Number of Driving After Revocation/
Cancellation/Suspension of license 
citations issued 

13 

Number of citations for other violations  20 
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Investigation Division Highlights 

Analyst Ryan Kapaun, center, with Sgt. Dennis 
Paulson, left, and Lt. Greg Weber, right.  

Eden Prairie Law Enforcement Analyst Ryan 
Kapaun was named Analyst of the Year by the 
Minnesota Association of Criminal Intelligence 
Analysts.  

Every summer the Eden Prairie Police, 
Fire and Recreation Departments 
sponsor Safety Camp for kids entering 
3rd grade.  The kids learn about 
personal safety, electrical safety, 
internet safety, bike safety, water 
safety and car seat/seat belt safety, 
among other things. This year 160 
kids participated in the camp which 
was held at Riley Lake Park.  

In May Eden Prairie Police received a 
report of three suspects who had 
broken into a house, assaulted one of 
the occupants and fled the scene 
with stolen property. Eden Prairie 
Investigations staff interviewed 
witnesses, collected evidence and 
used sources to track down leads in 
the case. Due to the diligence and 
non‐stop work of the investigative 
team, all three suspects were 
arrested within 24 hours of the crime.   
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On January 4, 2010, the Police Department launched 
a major software upgrade which integrated several 
areas into one system. 
The launch was a result of 
three years worth of 
research, testing and 
training by Police, Fire and 
Information Technology 
(IT) staff members.  Once 
fully integrated in mid‐
2011, the new system, 
called New World, will 
allow for easy information 
sharing between the Police and Fire Departments, increase 
overall efficiency by reducing data entry redundancy, reduce 
response time to calls for service and provide officers the ability 
to complete reports while on the street. While the entire 
department has worked hard on the integration, a few staff 
members were singled out for their work, including Sgt. Jamie 
Good, who served as the project manager. At the Police 
Department’s Award Ceremony in November, Sgt. Good was 
recognized with the Department’s Award of Merit for his 
unfailing commitment to success in implementing the New 
World system. The City’s IT staff received the Department’s Unit 
Citation for their commitment to this important project.  
 

Support Division Highlights 

Sgt. Jamie Good 

The Support Division includes 
licensing, zoning enforcement and 
animal control. In 2010 staff from this 
division processed 327 gun permits, 
31 liquor licenses and 83 solicitor 
permits. In addition this division 
conducted 267 City ordinance 
violation inspections and responded 
to 1,579 animal control calls.  
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The Eden Prairie Police Department relies on its three volunteer 
programs (Reserves, Explorers and Chaplains) to assist 
department members with traffic direction, security at special 
events, requests for service at both emergency and non‐
emergency incidents, and, in the case of the Chaplains, spiritual 
guidance in times of trauma and tragedy.  

At two state Explorer conferences in 2010 the Eden Prairie/Edina Police 
Explorers took home first‐place trophies in Crisis Negotiations and Search and 
Arrest exercises. Explorers are men and women ages 14‐21 who are 
interested in law enforcement. They gain working knowledge of law 
enforcement through hands‐on experience with the Edina and Eden Prairie 
Police Departments.  

Volunteer Highlights 

The Eden Prairie Reserves serve 
the community by directing 
traffic at major City events like 
the 4th of July and Schooner 
Days. Before directing traffic on 
their own, new Reserves attend 
traffic school at the Plymouth 
Driver’s License Testing Facility. 
The Eden Prairie Reserve Unit has 
provided nearly all the trainers at 
the school for many years.  

Eden Prairie Reserve Officer Ed Walsh instructs 
new Reserves from around the metro area on the 
finer points of traffic direction.  
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On April 18, seven Eden Prairie Police Officers 
joined nearly 500 people at Mall of America to 
participate in Minnesota’s first Walk a Mile in 
Her Shoes event to help raise money for 
Cornerstone, a domestic abuse advocacy 
organization. The City of Eden Prairie contracts 
with Cornerstone to provide domestic abuse 
advocacy services to victims who come in 
contact with the Police Department. 
 
Participants walked one mile around the lower 

level of Mall of America, many in high heels 

provided at the walk.  

Chief Rob Reynolds and Lt. Greg Weber at 
Cornerstone’s Walk a Mile In Her Shoes event  

Each year on May 15, the State of Minnesota 
recognizes law enforcement officers who have 
been killed in the line of duty. Flags are flown at 
half‐staff all day and law enforcement officers 
from around the state gather at the Peace 
Officers Memorial on the State Capitol grounds 
to pay tribute to their fallen comrades.  
 
Four Eden Prairie officers went to the Memorial 

and took turns standing vigil. The officers stood 

vigil for 20 minutes, rested for 20 minutes, and 

then stood vigil for another 20 minutes.  During 

the guard duty change, officers leaving their 

posts rang the memorial bell and stated the 

name of a Minnesota officer who was killed in 

the line of duty. This ritual continued every 20 

minutes during the 24‐hour vigil. 

Officer John Wilson, Deputy Chief Jim 
DeMann, Sgt. Carter Staaf and Lt. Greg 
Weber at the Peace Officers Memorial 

In May Eden Prairie Police 
personnel judged dessert  
tasting contests at several  

senior housing 
developments in  
Eden Prairie. 

 
The dessert tasting contests 

are part of Senior 
Awareness Month which is 

celebrated each May.   
Contest winners with Eden Prairie Police Department judges  
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This December the Eden Prairie Police 

Department collected 265 gifts for 

Toys for Tots. The gifts were loaded 

into squad cars to participate in the 

annual law enforcement procession to 

the KARE11 studios in Golden Valley. 

The toys were then given to the 

Marines who distributed them to 

needy children in Eden Prairie and 

other nearby cities. 

The Eden Prairie Crime Prevention Fund was founded in 1978 when a group of 

concerned residents and members of the business community came together to 

assist the Eden Prairie Police Department with crime prevention through funding for 

educational programs, community gatherings, reward funds and more. Some of the 

programs the Crime Fund helps sponsor are Senior Safety Workshops, Eden Prairie 

Night to Unite, Citizen’s Academy, Police Explorers and the Speakers Bureau. 

On May 7 Eden Prairie City Center hosted 
hundreds of 1st graders for the fourth annual My 
Book Day, an event sponsored by the Eden 
Prairie Noon Rotary Club to encourage kids to 
read. The students were broken into small groups 
where “celebrity” readers such as police officers 
and firefighters read stories to them. 
 
Each student also received a personalized 

hardcover book and their own Hennepin County 

Library card. Each year members of the EPPD 

participate in My Book Day which not only helps 

promote literacy but also helps children to feel 

more comfortable with police officers in uniform. 

 

Officer Ryan Gulden 
at My Book Day 
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2010 Statistics 

Person Crimes 2009 2010   Traffic Related 2009 2010 
Homicide (includes attempts) 0 2  Fatal Vehicle 1 1 
Criminal Sexual Conduct 37 25  Personal Injury Crash 144 142 
Robbery 10 5  Driving While Impaired 267 270 
Felony Assault 63 66  Property Damage Crash 899 889 
Non-Felony Assault 55 25  Hit and Run 212 203 
Domestic Assault 95 126  Driver's License Violations 875 737 
Disorderly Conduct 114 80  Equipment Violations 1678 1265 
Harassing Communication 44 32  Parking Violations 304 221 
Crimes Against Families 26 25  Moving Violations 4,603 4,033 
Interfering with 9-1-1 Calls 21 18  Total Traffic Citations  7,460 6,256 
Kidnapping/False Imprison-
ment 4 6  Warnings-Written 14,068 8,007 
Total 469 410     

       
    Selected Calls for Service 2009 2010 

Property Crimes 2009 2010   Animal Control 1,719 1,579 
Residential Burglaries 108 114  Medicals 2,249 2,444 
Non-Residential Burglaries 59 25  9-1-1 Hang-Ups 4,771 3,999 
Theft 499 434  Alarms (False) 1,428 2,005 
Theft from Vehicle 325 311  Suspicious Activity 1,906 2,581 
Vehicle Theft 35 26     
Motor Vehicle Tampering 465 456     
Financial Theft    Total Calls for Service 2009 2010 

Identity Theft 177 168   59,470 52,041 
Forgery/Counterfeiting 47 20     
Theft by Check 13 12     
Credit Card Fraud 43 33  Juvenile Status Offenses 2009 2010 

Shoplifting 259 228  Juvenile-Alcohol 32 13 
Property Damage 447 417  Juvenile-Runaway 41 76 
Arson 3 6  Juvenile-Curfew 15 17 
Negligent Fires 0 7   Juvenile-Tobacco Use 21 13 
Total 2,480 2,257  Total 109 119 

       
       

Other Crimes 2009 2009      
Crimes Against Government 140 71     
Gambling 0 0     
Narcotics 199 180     
Underage Drinking Age 18-21 98 39     
Underage Drinking & Driving 28 18     
Weapons 25 13     
Fleeing Police 14 5     
Miscellaneous 153 111     
Total 657 437     
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Homicides: The statistics show two homicides in 2010. One was an 
infant who drowned in July and whose father is now on trial for his 
death. The second also involved an infant. In that case, which took 
place in June, a 14‐month‐old child choked on a plastic bag that 
was within his reach. Eden Prairie detectives investigated the 
parents for negligent manslaughter, however, the Hennepin 
County prosecutor declined to charge the parents. 

Calls for Service & Written Traffic Warnings: 
These two measures are closely tied and in 
2010 both decreased: Calls for Service by 12 
percent and Written Traffic Warnings by 43 
percent. These decreases are due to a number 
of factors including the transition to a new 
radio and dispatch software at the beginning 
of 2010 and lower staffing levels in 2010. 

Non‐residential Burglaries: Non‐residential 
burglaries were down 58 percent after 
peaking in 2009. This is most likely due to 
the incarceration of a prolific burglar who 
committed a number of burglaries in 2009 
and 2010. He was arrested in June 2010 
after which time non‐residential burglaries 
sharply decreased. 

Forgery/Counterfeiting: While the number of Identity Thefts 
remained fairly steady, Forgery/Counterfeiting decreased 57 
percent. Because the Forgery/Counterfeiting category 
includes swindle by check and fewer people are using checks, 
this number has decreased and will most likely continue to 
decrease in the future. 

Juvenile ‐ Runaway: Although the number of runaway 
juveniles increased 85 percent in 2010, this was mainly due to 
a number of repeat runaways. 


